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Groéjec, dn. 15.01.2025

Interpelacja do Burmistrza Gminy i Miasta Grojec
Szanowny Panie Burmistrzu,

Zwracam sie z interpelacja w imieniu licznej grupy mieszkancow Gminy Gréjec, ktorzy zwrocili uwage na
trudnoéci zwigzane z dostepem do ustug administracyjnych $wiadczonych przez Urzad Gminy, szczegdlnie
w godzinach jego obecnej pracy (od 7:30 do 15:00, od poniedziatku do piatku). W zwigzku z tym, pragne
przedstawi¢ propozycjg zmiany organizacji pracy Urzedu Gminy, polegajaca na wydtuzeniu jego godzin
pracy przynajmniej jednego dnia w tygodniu do godziny 18:00.

Dtuzsze godziny pracy Urzgdu, choéby w jednym dniu roboczym, moglyby znacznie poprawic dostepnosé
ustug administracyjnych i stanowityby odpowiedzZ na rosnace potrzeby mieszkafncow, szczegOlnie 0s6b
pracujacych w tradycyjnych godzinach 8:00-16:00, ktére w zwigzku z tym nie maja mozliwosci
zatatwiania spraw urzedowych w dotychczasowych godzinach funkcjonowania Urzedu.

Przedstawiam ponizej kilka istotnych powodow, ktére przemawiaja za wydtuzeniem godzin pracy
Urzedu:

Dostosowanie godzin pracy do potrzeb mieszkancow — Wydtuzenie godzin pracy W jednym dniu, na
przyktad do godziny 18:00, pozwolitoby na wygodne zatatwienie spraw urzgdowych przez osoby
pracujace w standardowych godzinach pracy. Wiele 0s6b, zwiaszcza tych, ktére maja napiety grafik
zawodowy lub obowiazki rodzinne, zmaga sie z trudnoscia w dotarciu do Urzedu w godzinach jego
obecnej pracy.

Poprawa dostepnosci ustug publicznych — Wydtuzenie godzin pracy Urzedu mogtoby przyczynic sie do
poprawy jakosci éwiadczonych ustug publicznych, co jest istotnym elementem 2réGwnowazonego rozwoju
spotecznego. W gminach, ktore wdrozyty podobne rozwigzania, zaohserwowano wzrost zadowolenia
mieszkancow z pracy Urzedu oraz wigksza liczbe zatatwionych spraw.



Wzrost efektywnosci obstugi mieszkancéw — Wydtuzenie godzin pracy moze wptynaé na lepsze
roztozenie obcigzenia pracg Urzedu, co pozwoli na bardziej efektywne i sprawne zatatwianie spraw.
Mniej obtozony Urzad w godzinach wieczornych moze by¢ bardziej sktonny do szybszej i doktadniejszej
obstugi oséb odwiedzajgcych.

Wizrost satysfakcji mieszkaricow — Dostepnos¢ Urzedu w dogodnych godzinach moze znaczgco zwiekszy¢
satysfakcje mieszkacow z ustug publicznych, co ma pozytywny wptyw na zaufanie do administracji
lokalnej. Wspotczesne zarzadzanie samorzadem coraz czesciej uwzglednia elastyczno$é i dostosowanie
do realnych potrzeb mieszkaricow, w tym takze godzin pracy urzedéw.

Przyktady innych gmin — W wielu polskich gminach wprowadzono wydtuzone godziny pracy Urzedéw.
Przyktadem mogg by¢ gminy, ktére w odpowiedzi na postulaty mieszkancow zdecydowaty sie na
otwarcie Urzedu przez jeden dzier w tygodniu do péznych godzin wieczornych. Przyktady takich gmin,
jak np. Gmina Raszyn poniedizatki do godziny 18:00 czy Gmina Tarczyn i Prazméw tez majg w jeden dzien
czynne swoje urzedy do godziny 18:00. Pokazuja ze takie zmiany byly skuteczne i spotkaty sie z
pozytywnym odbiorem spotecznym.

Przykfady Gmin ktére maja wydtuzony czas pracy maja proporcjonalnie do przepracowanych godzin
takze skorcony  ten czas pracy np: czwartek i pigtek do godziny 14:30.

Elastycznosé w dostosowywaniu godzin pracy — Wydtuzenie godzin pracy Urzedu o jeden dzier w
tygodniu mogtoby by¢ wstepnym krokiem, ktory w przysztosci mozna by dostosowaé do rzeczywistych
potrzeb mieszkancow. Na przyktad, w zaleznosci od zainteresowania, Urzad mogtby zmieniaé dni
wydtuzonego otwarcia w zaleznosci od okreséw wiekszej liczby spraw, np. przed terminami
podatkowymi lub terminami sktadania wnioskow.

Korzysci organizacyjne i wizerunkowe — Wydtuzenie godzin pracy Urzedu moze réwniez pozytywnie
wplynac na postrzegang elastyczno$¢ gminy i jej gotowosé do reagowania na potrzeby mieszkancow. Jest
to rowniez przykfad proaktywnego podejscia administracji samorzadowe]j do poprawy jakoéci zycia w
gminie. Pozytywny wizerunek Urzedu, ktory odpowiada na potrzeby obywateli, moze przyczynié sie do
wzrostu zaufania spotecznego do lokalnych wiadz.

Zdaje sobie sprawe, ze wprowadzenie tego typu zmian wigze sie z dodatkowymi kosztami
organizacyjnymi i logistycznymi. Jednak, w dtuiszej perspektywie, korzysci ptynace z poprawy
dostepnosci i efektywnosci ustug administracyjnych moga przynies¢ wymierne oszczednodci, a takze
zwigkszy¢ zadowolenie mieszkancow z dziatalnosci Urzedu.



W zwigzku z powyzszym, zwracam sie z proéba o rozwazenie tej propozycji i jej wdrozenie. Zalezy mi na
tym, aby Gmina Grdjec byta miejscem, w ktérym administracja jest dostepna i elastyczna w reagowaniu
na potrzeby mieszkaricédw, w tym takze w zakresie godzin pracy Urzedu.

Z gory dziekuje za rozwazenie mojej propozycji i licze na pozytywne rozpatrzenie tej interpelacji.

Z powazaniem,
tukasz Pietrzak Radny Gminy i Miasta Gréjec
lukasz.pietrzak@grojecmiasto.pl  509-990-595
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