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Interpelacja w sprawie zapewnienia dostepnosci Urzedu Stanu Cywilnego w dniach
niebedacych ustawowo wolnymi od pracy, w ktorych — decyzjg Burmistrza Gminy i Miasta
Gréjec — urzad pozostaje zamkniety

Szanowny Panie Burmistrzu,

Na podstawie art. 24 ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym skiadam
interpelacje dotyczaca braku dostepnosci Urzedu Stanu Cywilnego w czasie diugich weekenddw oraz
potrzeby zapewnienia dyzurdw w sytuacjach nagtych — zwlaszcza w przypadku zgondw.

Uzasadnienie

Zaréwno w piagtek, 2 maja 2025 r., jak i w pigtek 20 czerwca 2025 r., w zwigzku z zarzgdzeniem
Burmistrza Gminy i Miasta Grojec caly Urzad Gminy — w tym Urzad Stanu Cywilnego — byt zamkniety.
Oznaczato to, ze USC nie byt dostepny przez cztery dni z rzedu (czwartek — Swigto Pracy / Boze
Ciato, piatek — dzien wolny zarzadzeniem, sobota, niedziela).

Cho¢ sytuacja moze wydawac sie administracyjnie uzasadniona, w praktyce moze powodowac
powazne trudnoéci dla mieszkancow, ktérzy w tych dniach stracili bliskg osobe. Zgon nalezy bowiem
— zgodnie z art. 94 ustawy z dnia 28 listopada 2014 r. Prawo o aktach stanu cywilnego— zgtosi¢ w
terminie 3 dni od dnia $mierci, a w przypadku choroby zakaznej — w ciggu 24 godzin. Czterodniowa
niedostepno$é USC w praktyce uniemozliwia wypetnienie obowigzku ustawowego, jak rowniez
utrudnia rodzinie skupienie sie na organizacji pogrzebu.

W ocenie czesci mieszkancow zamkniecie USC na cztery dni bez zapewnienia jakiejkolwiek
alternatywy — jak np. dyzuru interwencyjnego czy kontaktu telefonicznego — jest wyrazem braku
empatii, nieprzemyslanej organizacji pracy urzedu oraz powaznym utrudnieniem w dostepie do
podstawowych ustug publicznych.

W zwigzku z powyzszym wnosze o:

Woprowadzenie statej procedury dyzuréw pracownikow USC w dni wolne od pracy, w szczegolnosci
podczas dtugich weekendoéw — w formie fizycznej obecnosci w urzedzie lub petnienia dyzuru
telefonicznego z mozliwoscig pilnego dojazdu.
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Opracowanie jasnych zasad dziatania USC w sytuacjach nagtych, w tym:
— kto petni dyzur,

— w jakim zakresie,

— jak mieszkaricy moga uzyskac kontakt i pomoc.

Publikowanie informacji o dyzurach USC na stronie internetowej Urzedu, w Biuletynie Informaciji
Publicznej oraz na tablicy ogtoszen przed ratuszem — z odpowiednim wyprzedzeniem.

Analize praktyk stosowanych w innych gminach, ktére z powodzeniem organizujg dyzury USC w dni
wolne — i wdrozenie najlepszych z nich w Grojcu.

Podsumowanie

Smier¢ bliskiej osoby to moment wyjatkowo trudny i bolesny. Obowiazkiem samorzadu jest
zapewnienie mieszkaricom mozliwosci dopetnienia niezbednych formalnosci — zwiaszcza w tak
wrazliwych sytuacjach.

Biorac pod uwage, ze Urzad Stanu Cywilnego w Grojcu wydaje rocznie okoto 650 aktow zgonu
($rednio prawie dwa dziennie), istnieje wysokie prawdopodobienstwo, ze taka potrzeba wystgpi
réwniez w czasie diugich weekendow.

Wiele spraw moze poczekaé — ale zgloszenie zgonu, z szacunku dla rodzin zmartych, nie moze
czekaé do poniedziatku. W zwigzku z tym apeluje o natychmiastowe podjecie dziatary naprawczych i
stworzenie systemu, ktory bedzie odpowiadat na realne potrzeby mieszkancow. Zachgcam rowniez
do pilnego opracowania wewnetrznej procedury kryzysowej, ktéra mogtaby obowigzywac juz podczas
najblizszego planowanego dnia wolnego.

Uprzejmie prosze o pisemng odpowiedz na interpelacje w ustawowym terminie 14 dni.

Z powazaniem,




